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梱包内容 
 

 パッケージを開封されたら、ご使用になる前にまず、パッケージに収められたものがすべて揃ってい

るか、ご確認ください。不足しているものや不良なものがございましたら、すみやかにお求めになった

販売店へお申し出くださるようお願い致します。 

 「MagicPatrol 使用許諾契約書」は本製品のご使用を許諾する法的な契約書です。本製品を使用す

る前に必ずお読みいただき、大切に保管してください。 

 

なお、お客様の購入商品によって梱包内容が違いますので、商品分類をご確認ください。 

 

梱 包 部 品 商 品 分 類 

 新規 

MagicPatrol 使用許諾契約書 1 

｢はじめにお読みください｣ シート（このシート） 1 

｢主な注意事項と制限事項｣ シート 1 
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MagicPatrol 製品概要 
 

●MagicPatrolとは 
 ログ解析でアプリケーション品質向上と迅速な問題解決 

• Magic xpaのRIA、C/S、Web(マージ)アプリケーションから、操作ログ、アクセスログを取

得・解析します。 

 開発ステージ 

納品物の品質と管理体制の向上 

• テスト実施状況を逐次確認（リアルタイムではなく、時間差があります） 

• プログラム単位、タスク単位に実行速度を確認 

• 実行する構造を確認 

• 顧客へのテストレポートを自動作成 

• 納品物の品質管理が簡単で実用的に 

 運用ステージ 

速やかな問題解決と顧客満足の向上 

• 操作ログ、アクセスログの管理が可能 

• 不具合発生時にはログ解析で迅速に状況把握 

 

●MagicPatrol製品－機能概要 

機 能 
MagicPatrol 

Standard 

MagicPatrol 

Professional 

操作ログ セッション別操作履歴  ○ ○ 

日付別操作履歴  ○ ○ 

アラート機能  テーブルアラート ○ ○ 

プログラムアラート ○ ○ 

SQLキーワードアラート ○ ○ 

デバッグ機能  アクセス状況一覧（テーブル、プログラム）   ○ 

チェックカバレッジ機能   ○ 

テスト結果報告書作成   ○ 

開発補助資料出力   ○ 

その他  アプリケーション登録数  1 制限無し※1 
※1：クライアント数、運用方法、サーバ環境、ネットワーク環境等によりレスポンスが低下した

り、対応数が変化します。 
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●システム構成例 
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MagicPatrol  導入時の注意事項 
 

●MagicPatrol バンドル製品の取り扱い 

MagicPatrol は、Magic xpa RIA Server、Magic xpa Enterprise Serverの複数製品により構

成されています。 

 

提供されている、Magic xpa RIA Server、Magic xpa Enterprise Serverは、MagicPatrolのみ

で使用することが可能です。 別の用途で使用することはできません。 
 

●MagicPatrol アプリケーションのダウンロード 

 

MagicPatrol ダウンロードサイトからアプリケーションをダウンロードします。 

 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/download/updates_librar

y/magicpatrol/ 

 

 

●インストール方法 
 

ダウンロードサイトから「インストールガイド」をダウンロードして、インストールを行います。 
 

 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/download/updates_library/magicpatrol/
https://devnet.magicsoftware.co.jp/download/updates_library/magicpatrol/
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●ライセンス発行申請 
 インストールを行っただけでは、MagicPatrol 動作しません。 

ライセンス発行申請を行い、ライセンスファイル（ライセンスコード）を取得する必要があり

ます。 

MagicPatrolr (Ver1.1以降)は、３種類のライセンスにより管理されています。 

① MagicPatrol ライセンス （※ シリアル番号） 

② Magic xpa RIA Server ライセンス （2ユーザ） 

③ Magic xpa Enterprise Server （2スレッド） 

 

※ 製品コード、シリアル番号は、「MagicPatrol 使用許諾契約書」に記載されています。 

 

＜ライセンス発行申請＞ 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/download/updates_librar

y/magicpatrol/ 

 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/download/updates_library/magicpatrol/
https://devnet.magicsoftware.co.jp/download/updates_library/magicpatrol/
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ソフトウェア・メンテナンス 

MagicPatrol は、MagicPatrolの製品ライセンスとは別に、メンテナンス料金が設定されています。 

 

サービスの内容 

(1) アップデートの提供 

アップデート、パッチ等が提供されます。Magic Software Japan K.K. が運営するMagicPatrol 

Webサイトからダウンロードすることができます。 

(2) テクニカル・サポート 

Magic Software Japan K.K. が運営するMagicPatrol Webサイトにて質問を行うことができます。

質問は、契約期間中は何度でも行うことができます。 

 
ソフトウェア・メンテナンス更新日 

ソフトウェア・メンテナンス更新日の決定方法： 
お客様のサイトで初回ご注文が出荷された日から1年後の翌月1日がソフトウェア・メンテナン
ス更新日として設定されます。ただし、最初のご注文の出荷日が1日の場合は1年後の同日
がソフトウェア・メンテナンス更新日になります。 
【例】 
出荷日 2005/05/01    ソフトウェア・メンテナンス更新日：5月1日 
出荷日 2005/05/02～31 ソフトウェア・メンテナンス更新日：6月1日 
 
※ソフトウェア・メンテナンス更新日の設定 
 ソフトウェア・メンテナンス更新日はサイトで共通なので、サイトごとに異なるソフトウェ

ア・メンテナンス更新日を設定することはできません。 
 サイトとはライセンスを管理・発注する単位で、同一法人、同一敷地内とします。 

 

ソフトウェア・メンテナンス更新 
ソフトウェア・メンテナンスは、事前に申請が無ければ、自動更新となります。 
ソフトウェア・メンテナンス更新日にサイト内のソフトウェア・メンテナンス対象製品の全てを更新し
ます。 
追加購入された製品に対しては、ソフトウェア・メンテナンス更新日に次年度の不足分を追加して
調整します。 
 
ソフトウェア・メンテナンスの非更新の場合： 
メジャーバージョンアップ、アップデート、テクニカル・サポートの全ての権利を失います。 
特に、アップデート（サービスパック、パッチ）の適用が出来なくなりますので注意してください。 
 

※新規購入は通常12ヶ月間のソフトウェア・メンテナンス期間が提供されますが、同一サイ
トでソフトウェア・メンテナンス対象商品があり、ソフトウェア・メンテナンスを更新しなかった
場合は、ソフトウェア・メンテナンス更新日までとなります。 

 

ソフトウェア・メンテナンス更新方法 

ソフトウェア・メンテナンス有効期間満了前に、サイトご担当者様宛てに更新のご案内をお送りいた

します。ご案内では、ご使用製品一覧と、ソフトウェア・メンテナンス料金明細を提供いたします。 

ソフトウェア・メンテナンス料金明細には、ソフトウェア・メンテナンスの対象製品名、数量、メンテナ

ンス料金等が記載されています。 

マジックパートナー（MSP）経由でご購入された場合は、MSPにご注文ください。 

 

ソフトウェア・メンテナンス更新を行わず、後日に再度ソフトウェア・メンテナンス取得を希望する場

合には、未契約期間の通常費用の2倍の費用を支払うことにより継続することが可能です。 
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テクニカル・サポートのご案内 

サポート概要 

ソフトウェア・メンテナンス有効期間中は、最新バージョンやアップデートをご使用いただくことができ

るとともに、充実したサポートをご利用いただくことができます。安心してソフトウェア製品を導入、ご

使用いただくことができます。 

 

ソフトウェア・メンテナンスで提供するサポートでは、Magic xpa を使用した開発者の方を対象に、製

品のインストールや使用方法に関するサポートを提供いたします。お客様の利用部門の方を対象

としたものではありません。 

 

なお、ソフトウェア・メンテナンスは各ソフトウェア製品のプログラム・サービス終了日を延長するもの

ではありません。ソフトウェア・メンテナンスで提供するサポートは該当製品のプログラム・サービス

終了日まで提供し、それ以降は提供いたしません。 

 

ソフトウェア・メンテナンスのサポートで提供される内容 

 MSJのWeb サポート・サイト（以下「い～さぽ」という）からのお問合せ受付 

 「い～さぽ」における各種技術情報の提供 

 通常時間帯（10:00 - 17:00）でのFAX、E-Mail受付 

• 製品のインストールや使用方法に関する日常的、かつ短時間の質問に対するサポート 

• 製品に起因する障害に対するサポート（ログ取得、ログ解析など） 

• お問い合わせ数の制限はありません。 

※サポート適用範囲については、「ソフトウェア・メンテナンスのサポート適用範囲」をご確認くだ

さい。 

※日本語でのサポートのみとなります。 

※土曜、日曜、祝祭日、年末年始及びお盆等の Magic サポートセンター休業期間中は除きます。 

 

ソフトウェア・メンテナンスのサポート適用範囲 

MagicPatrol のソフトウェア・メンテナンスが有効な製品に対して、次のサポートを提供します。 

• 製品のインストールや使用方法に関する日常的、かつ短時間の質問に対するサポート 

• 現行版の製品のプログラム・コードに起因する障害に対するサポート 

• 製品資料の解釈のサポート 

• 修正策の情報提供 

 

次のようなサポートはサポート範囲に含みません。  

• アプリケーションの設計と開発手法 

• Magic 以外の開発環境で許諾プログラムを使用された場合。 

• ご契約製品に起因しないと思われる問題の資料解析 

• お客様の作成コードの解析や調査 

• お客様の要望によるサンプルの作成 

• パフォーマンス・データの分析やチューニング 

• オンサイト・サポート 
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●MagicPatrol サポートセンターWebサイト 
ソフトウェア・メンテナンス契約が、締結している期間は、Webサイトにおいてメンテナンスサービスの

サービスを受けることができます。 

＜い〜さぽ Webシステム＞ 

https://esupp.magicsoftware.co.jp/mpsupport.htm 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Magic On-Demand Seminar のご案内 
 
Magic On-Demand Seminar（マジック・オンデマンド・セミナー）、略称MOS（モス）は、PCとインターネット環境があ

れば、どこでも受講することが可能な Web セミナーです。 

“オンデマンド“で、お客様のご都合に合わせて自由な時間に受講することが可能です。 

セミナーは、有償セミナー、及び無償セミナーがあります。 事前の登録は無料です。 

本システムは、Magic RIA（リッチクライアント）で開発されています。 

 

主な特徴 

• PC とインターネット環境があれば 、どこでも受講することが可能 

• オンデマンドによる配信により、お客様の都合に合わせて自由な時間に受講することが可能 

• 何度でも繰り返し受講することが可能（有償セミナーの場合、期間が設定されています） 

• 無償／有償セミナーが準備されています。 

• セミナーに対する疑問点などを、QA することが可能です。（有償セミナー、インシデント対応） 

• 有償セミナーの場合、事前に教材を郵送します。 

• MSJ 内で実施していた有償トレーニングも MOS で受講することが可能です。（順次対応） 

 

https://www.magicsoftware.com/ja/training/magic-on-demand-seminar/ 

MagicPatrol ダウンロードサイトからも 

アクセスすることが出来ます。 
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各種リンク情報 
MSJ TOPページ 

https://www.magicsoftware.com/ja 

 

技術情報サイト DEVNET 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/ 

 

MagicPatrol DEVNET 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/magicxpa/magicpatrol/ 

 

プロフェッショナルサービス 

https://www.magicsoftware.com/ja/professional-services/ 

 

Magic xpa サポート・ライフサイクル 
https://www.magicsoftware.com/ja/magic-support-center/xpa-support-lifecycle/ 

 

Magic xpaスキルアップセンター 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/skillup/magicskillup/ 

 

Magic xpiスキルアップセンター 

https://devnet.magicsoftware.co.jp/skillup/jboltskillup/ 

 

Magic On-Demand Seminar 

https://www.magicsoftware.com/ja/training/magic-on-demand-seminar/ 

 

Magic xpa TOPページ 

https://www.magicsoftware.com/ja/app-development-platform/xpa/ 
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Magic ユーザーズ・フォーラム 
Magicユーザ様の情報交換、相互扶助の場として、Magicユーザーズフォーラム が公開されていま

す。  Magic xpa Application Platform のみだけでなく、Magic xpi Integration Platformのフォーラムも

あり製品を越えた、相互の活発な情報交換の場としてご活用いただければ幸いです。 

https://www.magicsoftware.co.jp/forum/ 

■アナウンス 

このフォーラムは、マジックソフトウェア・ジャパン株式会社からのアナウンス、およびモデレータから会員

の皆さんへの連絡、情報提供等に使用されます。 ただし、会員の皆さんがこのフォーラムに発言 (記事

の投稿) をすることはできません。 

■テクニカルディスカッション 

フォーラム 内 容 

Magic xpa 4.x このフォーラムでは、Magic xpa 4.x 全般に関する話題を取り扱います。 

Magic xpa 3.x このフォーラムでは、Magic xpa 3.x 全般に関する話題を取り扱います。 

Magic xpa 2.x このフォーラムでは、Magic xpa 2.x 全般に関する話題を取り扱います。 

Magic uniPaaS V1Plus このフォーラムでは、Magic uniPaaS V1Plus 全般に関する話題を取り扱いま

す。 

Magic uniPaaS V1 このフォーラムでは、Magic uniPaaS V1 全般に関する話題を取り扱います。 

Magic V10 このフォーラムでは、Magic uniPaaS V1 全般に関する話題を取り扱います。 

Magic V9/V9Plus このフォーラムでは、Magic V9/V9Plus 全般に関する話題を取り扱います。 

Magic V4～V8 このフォーラムでは、Magic V4～V8 全般に関する話題を取り扱います。 

Magic xpi このフォーラムでは、Magic xpi/Magic jBOLT 全般に関する話題を取り扱い

ます。 

周辺ソフトウェア このフォーラムでは、データベース（DB2 UDB、ORACLE、SQLServer、

Pervasive PSQL等）や、ReportsMagic、Magic Optimizer など、周辺ソフトウェ

アに関する話題を取り扱います。 
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マジックソフトウェア・ジャパン株式会社 各営業所一覧 
 

本社 

  〒169-0074 東京都新宿区北新宿2丁目21番1号 

                   新宿フロントタワー24階 

         TEL: 03-5937-3300  FAX: 03-5937-3330 

大阪営業所 

  〒530-0047  大阪市北区西天満3-5-10 

                   オフィスポート大阪 

         TEL: 06-6360-3277  FAX: 06-6360-3278 

札幌営業所 

  〒060-0861 北海道札幌市西区八軒1条東1丁目3−1 

サイレンス琴似 405号室 

         TEL: 011- 375-6112   FAX: 011- 375-6152 

広島営業所 

  〒730-0022 広島市中区銀山町3-1 

                   ひろしまハイビル21 16階 

         TEL: 050-3786-5503  FAX: 050-3786-5508 
名古屋営業所 

  〒460-0008 愛知県名古屋市中区栄5-19-31 

                    T&Mビル 3F 

         TEL: 052-249-9750  FAX: 052-249-9751 

福岡営業所 

  〒812-0013 福岡県福岡市博多区博多駅東1-1-33 

                   はかた近代ビル5階 

         TEL: 092-475-4892  FAX: 092-475-4800 

岡山営業所 

  〒719-1131 岡山県総社市中央5-6-119 

 

         TEL: 050-3786-5503  FAX: 050-3786-5508 

信越営業所 

  〒380-0824 長野県長野市南石堂町1259-11 

                   リメイビル 2F 

         TEL:026-227-5757  FAX:026-224-3572 
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